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TECNICO ESPECIALISTA
EN GESTION DE SERVICIOS
DE ENFERMERIA

450 HORAS

Informacidn sobre el programa formativo

@ Horas de formacién: 450
@ Duracion: El alumno dispondra de un tiempo minimo de 6 meses para realizar el programa formativo y un maximo de
12 meses.

El técnico especialista en gestion de servicios de enfermeriaes un enfermero con experiencia asistencial y formacion
gestora. Su tarea principal es planificar, organizar, dirigir y evaluar la atencion de enfermeriadel ambito del cual es
responsable, la gestion de la continuidad de las curas y la gestién de la integracion asistencial en el ambito territorial, asi
como la gestion de la cartera de servicios de enfermeria que le sea asignada.

Por tanto, debe utilizar de una forma adecuada losconocimientos y las técnicas necesarias para aumentar el nivel y
la calidad asistencial. Algo que puede conseguir mediante la formacion del personal, la mejora de los sistemas de
trabajo y la optimizacion de los recursos humanos y materiales. Ademas, debe establecer un modelo de formacién
basado en los principios de corresponsabilidad, tanto en la gestidon de sus funciones directivas como en la consecucion
de resultados.

El personal gestor es el eslabdn entre los usuarios y el sistema, de modo que la habilidad y el grado de éxito con que
cumpla sus funciones determinardn directamente los logros y el grado de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion a la que representa.

Este programa formativo contiene material tedrico y practico para que el alumno adquiera losconocimientos y
habilidades necesarias paratrabajar en diversos ambitos y con diversos niveles de responsabilidad,aunque
también puede establecerse por su propia cuenta y crear su propia empresa.
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Certificacion: Sociedad Cientifica Europea para la Formacion
Continua y Capacitacion de Profesionales Sanitarios

SOCIEDAD CIENTIFICA EUROPEA
PARA LA FORMACION CONTINUA
¥ CAPACITACION DE
PROFESIONALES SANITARIOS

Estas Maestrias, Diplomados y Cursos de capacitacion en linea corresponden a formacion acreditada directamente por "
Sociedad Cientifica Europea para la Formacién Continua y Capacitacién de Profesionales Sanitarios' ademas de ir
respaldado por el sello de esta prestigiosa Sociedad, inscrita en elMinisterio del Interior, con el objetivo de que, como
alumno, pueda utilizarlo para actualizar y mejorar sus competencias profesionales y completar su curriculum, ademas de
utilizar esta formacion para ampliar sus "Salidas laborales" en los distintos puestos de trabajo publicos y privados.

Este seria un ejemplo del diploma emitido Gnicamente por laSociedad Cientifica Europea para la Formacion
Continua y Capacitacion de Profesionales Sanitarios de las capacitaciones formativas:

Parte delantérd dek diplonva de la Sociedad Cientifica

Parte delantera del diploma

Paxie traseral delvdiplomerde la Sociedad Cientifica

Parte trasera del diploma




¢A quién va dirigido?
Acceso directo:

Tener realizada la Educacién Basica.

Estar en posesion del titulo de Educacion Secundaria o de un nivel académico superior.

Estar en posesién de un Titulo Profesional Basico (Formacién Profesional Basica).

Haber superado el segundo curso del Bachillerato.

Estar en posesién de un titulo de Técnico o de Técnico Auxiliar o equivalente a efectos académicos.
Haber superado la prueba de acceso.

Acceso mediante prueba (para quienes no tengan alguno de los requisitos anteriores):

e Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado medio (se requerird tener, al menos, diecisiete
afos, cumplidos en el afio de realizacion de la prueba).

Objetivos

Generales

e Puede trabajar en diversos ambitos (unidades de hospitalizacién, centros de atencién primaria, clinicas o centros
sociosanitarios, entre otros) y con diversos niveles de responsabilidad, segun el cargo y el area asignada a su
gestion (gerencia, direccion general, direccion de EAP, direccion de SAP, jefe de area, supervision, etc.).

e También se puede establecer por su cuenta, creando su propia empresa. Pueden ser centros de dia, residencias
geriatricas, 0 agencias de servicios de atencidon domiciliaria. El mercado potencial en estos campos hace prever
buenas expectativas.

Salidas profesionales
Requisitos para la inscripciéon

e Solicitud de inscripcion.
e Documento de identidad. (Pasaporte, visa y cédula de extranjeria en caso de ser extranjero).

Evaluacion
[

y
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La evaluacion estara compuesta de 450 test de opcidn alternativa (A/B/C).
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El alumno debe finalizar esta formacion online y hacerlo con aprovechamiento y superando al menos un 50% de los tests
planteados en el mismo, que se realizaran a través de la plataforma virtual online.

Contenidos

Unidad |: Nuevos modelos organizativos de la enfermeria quirdrgica del siglo XXI

Capitulo I. La enfermeria del bloque quirlrgico y la salud:

e Introduccion.

El conocimiento sobre enfermeria quirdrgica.

La salud como objetivo principal.

La salud desde enfermeria quirGrgica a través del proceso de atencién de enfermeria.
o A modo de ejemplo.

Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo Il. Organizacion del bloque quirurgico:

e Introduccion.

e Organizacion del bloque quirurgico.

e Herramientas y 6rganos de gestion.

e Tendencias en la actividad del bloque quirdrgico.
e Objetivos del bloque quirurgico.

e Gestion de la produccién asistencial.

e Recursos humanos.

e Gestion de personal.

e Formacion continuada.

e Estructura fisica y gestion de recursos materiales.
¢ Sistemas de informacion.

e Evaluacion del bloque quirtrgico.

e Evaluacion del desempefio.

e Politicas de incentivos/consecuencias segun resultados.
e Conclusion.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Capitulo Ill. Innovaciones en la organizaciéon del area quirdrgica:

Introduccion.
Infraestructura asistencial.
Gestién por procesos.
Organizacion de la actividad.
Atencion al paciente quirdrgico.
El consentimiento informado.
Enfermeria y UCMA.

o Programa de Calidad.
Acreditacion de la calidad.




Conclusion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo IV. Los procesos de esterilizacion:

Introduccion.
Esterilizacién en el proceso quirargico.
Limpieza y desinfeccion.
Esterilizacion.

o Métodos de esterilizacion.
Clasificacion de los materiales.
La calidad en el servicio de esterilizacion.
Mejora de la calidad.

o Controles de calidad en los procesos de esterilizacion.
= Control fisico del esterilizador y test de Bowie-Dich.
= Controles del producto a esterilizar.
= Indicador quimico interno.

o Indicadores de calidad de la central de esterilizacion.

Conclusion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo V. La calidad en los cuidados enfermeros al paciente quirtrgico:

e Concepto actual de enfermeria y cuidados.
e Evolucion de la investigacion en enfermeria.
o Desarrollo de la investigacion en enfermeria.
e Calidad aplicada al campo de la enfermeria.
e Tendencias actuales.

o Definicion de términos.

e Enfermeria basada en la evidencia.

e Conclusion.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Capitulo VI. Aspectos psicoldgicos del paciente quirdrgico:

e Introduccion.

Consideraciones a la enfermedad: Individuo y familia.

Significacion del proceso quirdrgico para el paciente.

Actitudes, creencias, mitos y temores del paciente.

Bases de la relacion enfermero/a-paciente.

Comunicacion e informacion.

Técnicas psicolégicas aplicadas al cuidado del paciente quirurgico.
o Técnicas cognitivo-conductuales.
o Relajacion progresiva de Jacobson.
o Técnica basica de relajacion muscular.




o Técnicas informativas.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo VII. Prevencién y control de la infeccion quirlrgica:

¢ Introduccion.

¢ Definicion y criterios para diagnosticar infeccion quirdrgica.

e Fisiopatologia.

e Clasificacion de la herida quirargica segun grado de contaminacion y riesgo de infeccion.
e Factores de riesgo intrinseco y extrinseco.

e Procedimientos quirargicos de mayor riesgo de infeccion.

e Recomendaciones de control y prevencion de la infeccion de la herida quirdrgica.
e Técnica de lavado de manos.

¢ Higiene y control de la bioseguridad ambiental en el bloque quirdrgico.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Capitulo VIII. Humanizaciéon y comunicacién en el bloque quirdrgico:

e Introduccion.

e Humanismo y habilidades de comunicacién.

e La comunicacion.

e Concepto de comunicacion.

e Signos.

e Factores que influyen en el proceso de comunicacion.
e Elementos de la comunicacién no verbal.

e Estudio sobre la comunicacién paciente-enfermera.
e Factores que determinan el estilo de comunicacion.
e Estilos de comunicacién y desarrollo del lenguaje.
e Caracteristicas.

e Planeacion para una comunicacion efectiva.

e Técnicas para la comunicacion terapéutica.

¢ Respuestas no terapéuticas.

e Conclusion.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Capitulo IX. Prevencioén de los riesgos laborales del bloque quirdrgico:

o Introduccion.
Riesgos quimicos.
Contaminantes quimicos més frecuentes en el bloque quirurgico.
Riesgos fisicos.
o Riesgos de la electricidad estatica.
o Microclima en el bloque quirurgico.
Radiaciones ionizantes.
Riesgo bioldgico.




o Estrategias generales de prevencion.
Carga fisica y postural.
La sobrecarga de trabajo de las enfermeras aumenta el riesgo de muerte tras una cirugia.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo X. El trabajo en equipo:

e Introduccion.
e Caracteristicas de un equipo de trabajo.
e Reglas de pertenencia a un equipo, la consolidacion de las fronteras.
e Las reuniones.
e Las decisiones, establecer contratos.
e Instrumentos practicos para desarrollar los equipos.
e La comunicacion.
¢ Habilidades sociales. Empatia y asertividad.
o La empatia.
o La asertividad.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Unidad Il: Avances en gestion de sistemas sanitarios

Capitulo I. Determinantes de salud e intervenciones en salud. Los servicios de salud publica:

e Concepto de salud. Calidad de vida relacionada con la salud.

e Los determinantes de la salud.

e Concepto de salud publica. Definiciones y otros conceptos.

e Sistemas de informacién de salud. Epidemiologia y salud publica.

e La evolucion de las funciones de salud publica en el siglo XX.

e Situacion actual de las competencias y funciones de la salud publica.

e Servicios de salud publica.

e Relacién de los servicios de salud publica con otros agentes del personal de salud y que no son del personal de
salud.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

e Bibliografia.

Capitulo Il. Salud laboral y medio ambiente en centros hospitalarios:

e Salud laboral y medio ambiente.
e Marco conceptual de la prevencion de riesgos laborales y ambientales.
e Marco normativo de salud laboral y medio ambiente.
e Gestion de riesgos laborales y ambientales en centros de salud.
o Gestion de residuos biosanitarios.
o Prevencion de riesgos quimicos. Seguridad quimica.
o Gestion de residuos téxicos y peligrosos.




(e]

Prevencion y control de agentes fisicos.

e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo Ill. Medicina preventiva:

Medicina preventiva y salud publica.

Promocion y proteccion de la salud. Prevencion de la enfermedad. Niveles de prevencion.
Criterios generales para decidir las actividades preventivas a realizar. Principio de la prevencion.
Actividades clinicas preventivas.

Actividades clinicas preventivas que puede ser razonable realizar.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Capitulo IV. Medicién de la salud y sistemas de informacién poblacional:

¢ Sistemas de informacion sanitaria.
e Sistemas de medida de la salud.

o}

o}

Mortalidad.
Tasas ajustadas o estandarizadas y otros indicadores de salud.

e Fuentes de informacion poblacional.

o}

o}

o}

e}

e}

Fuentes demogréficas.

Movimiento natural de la poblacion.

Estadisticas de morbilidad.

Interrupcion voluntaria del embarazo.

Salud laboral y accidentes de trafico.

Encuestas Nacionales de Salud y encuesta de discapacidades, deficiencias y minusvalias.
Estadisticas sobre actividad y recursos del sistema de la salud.

Otras fuentes.

Clasificacion internacional de enfermedades.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Capitulo V. Prestaciones y redes de servicios en salud:

e Introduccion al concepto de producto y prestaciones en salud.
e Prestaciones en salud publicas.
e Redes de servicios de salud.

O

O

O

Organizacion de los circuitos de atencion en salud.
Organizacion de la prestacion de salud publica, medicina preventiva y atencion primaria.
Prestacion farmacéutica.

o Atencion Especializada como segundo nivel.

O

Organizacion de la Atencion en las Urgencias.

Otras prestaciones.

Coordinacion entre atencion primaria y especializada.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.




Capitulo VI. Sistemas en salud y modelos organizativos:

¢ Niveles de organizacion y gestién en sanidad.
o Nivel de organizacion y gestién referido a la relacion médico-paciente.
o Nivel de organizacion y gestién que se desarrolla en los centros de salud.
o Nivel de organizacion y gestién del conjunto del sistema de salud.
La sanidad y los sistemas de proteccion social.
La sanidad y la salud. Los objetivos de los sistemas de salud.
Andlisis sistematico de los sistemas de salud.
o Cobertura y prestaciones de salud.
o Asignacion de recursos.
o Provision de servicios.
Tipologias y modelos de sistemas sanitarios.
o Relaciones y flujos econdmicos.
o Modelos de sistemas sanitarios.

Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo VII. Efectividad y variabilidad:

e Introduccion.

La variabilidad en la practica médica.

Origen de la variabilidad en la practica médica.
Implicaciones de la variabilidad en la practica médica.

La eleccion de decisiones en medicina.

Alternativas frente a la variabilidad en la practica médica.
Consideraciones finales.

Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo VIII. Los instrumentos de la epidemiologia clinica:

e Introduccion.
e Conceptos generales de epidemiologia.
o Definicion y usos de la epidemiologia.
o Medidas de frecuencia de la enfermedad.
o Medidas de efecto.
o Validez de la investigacion epidemioldgica.
o Inferencia causal.
Tipos de estudios epidemioldgicos.
o Estudios transversales y ecologicos.
o Estudios de casos y controles.
o Estudios de cohortes y experimentales.
o Ensayo clinico y de campo.
Principales aplicaciones de la epidemiologia en la clinica.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.




Capitulo IX. Medicina basada en la evidencia:

Introduccion.

Origenes de MBE.
o Los problemas en la transmision y utilizacion de los conocimientos médicos.
o Medicina Basada en la Evidencia.

Principales desarrollos de la MBE.

Revisiones sistematicas y metaanalisis. La colaboraciéon cochrane.
o La colaboracion de Cochrane.

o Metaandlisis.
El problema de la difusién y aplicacién de la evidencia.
Los retos para incorporar la evidencia disponible en la practica clinica cotidiana.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo X. Calidad asistencial:

Introduccion.
Concepto de calidad asistencial.

o Estrategias de evaluacién de la calidad asistencial.
Métodos de evaluacion y mejora de la calidad cientifica-técnica.
Nuevas orientaciones de mejora continuada y calidad total.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XI. Instrumentos de protocolizaciéon y guias de préactica clinica:

e Introduccion.
Antecedentes histéricos y desarrollo de los protocolos y las guias de practica en el contexto internacional.
Avances conceptuales y metodoldgicos en los protocolos y guias de practica clinica.
o ¢, Cudles son los atributos que debe tener una buena GPC?
Usos y limitaciones de las GPC: Implicaciones para la practica clinica y la calidad asistencial.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XII. Bioéticay decisiones de salud:

Introduccion.
Valores, pluralismo y ética.
Cémo se ejerce el analisis ético.
Principios.

o Beneficencia.

o No maleficencia.

o Autonomia.

o Justicia.
Las decisiones apoyadas por la ética.
Resumen.




e Autoevaluacion.
o Bibliografia.

Capitulo XIII. Efectividad y variabilidad:

Principios generales.
Papel de la economia en el ambito de la salud.
Areas de interés relevante para la economia.
Financiacion de los servicios.
Aseguramiento en salud.
Problemética de los gastos en salud.
o Hipotesis justificativas de su crecimiento.
o Mecanismos de control de los gastos y factores explicativos.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XIV. Medidas del rendimiento y tipos de evaluacion:

Introduccion.

Medida del rendimiento.

Tipos de estudios.

Analisis parciales (de una opcion).
Analisis parciales (de dos 0 mas opciones).
Analisis de minimizacién de costes.
Analisis coste-efectividad.

Analisis coste-utilidad.

Analisis coste-beneficio.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Capitulo XV. Analisis de decision y tratamiento de la incertidumbre:

Estrategias de las decisiones médicas.
Analisis de decision.

o Probabilidades y sus reglas.

o Resolucién del modelo y procesos markovianos.
Ajustes temporales.
Tratamiento de la incertidumbre.
Analisis de sensibilidad.
Estandarizacién metodoldgica.
Presentacion de los resultados.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XVI. Principios de contabilidad de gestidon aplicada a instituciones en salud:

o Introduccion.
¢ El producto de salud.




La disciplina contable.
La contabilidad de gestion.
o Depuracion de las cuentas.
o Ajustes por periodificacion y célculo del consumo de materiales.
o Célculo de las amortizaciones.
Sistema de costes completos.
Sistema de costes directos.
o Punto de equilibrio y margen de contribucién.
Sistema de costes estandar.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XVII. Medidas de la actividad y la produccién de los servicios de Atencion Primaria:

o Introduccion.
e Desarrollo de la atencién primaria en el sistema de salud.
o Estructura organizativa, actividades y sistemas de informacion.
e Situacion actual de la planificacion y gestion en atencién primaria.
e Calidad en atencion primaria.
e Producto en atencién primaria.
e Gestion de los contratos de gestion en atencion primaria.
o Contrato de gestion clinica, 6rganos de participacion y sistemas de incentivacion.
o Evolucién de los contratos de gestion.
e Perspectivas de gestion en atencién primaria.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo XVIII. Medidas de la actividad y la produccién de los servicios en Atencién Especializada:

e Introduccion.

e Sistemas de informaciéon de la actividad.

e Medicion de la casuistica.

e Evolucién de los contratos de gestion.

e Presupuestacion y gestion clinica.

e La descentralizacion de la gestidn a los servicios: requisitos, limitaciones y dificultades.
e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Capitulo XIX. Innovaciones y reformas organizativas en el Sistema de salud:

¢ Elementos de economia institucional y organizativa.
El estado como organizacion.
Innovaciones y reformas organizativas del sistema nacional de salud.
o Estrategias gerencialistas y de cuasi-mercados.
o Nuevas formas juridico-organizativas en el sector de salud.
o Riesgos y oportunidades de las nuevas formulas de gestion sanitaria.
Resumen.
Autoevaluacion.




o Bibliografia.

Capitulo XX. Direccion y funciones directivas:

¢ Introduccion.
Concepto de direccion.
La funcién de planificacion.
o Concepto y el horizonte temporal de la planificacion.
o Elementos de los planes.
o Proceso de planificacion. De la planificacién a la direccion estratégica.
La funcién de organizacion.
o Organigramas. Autoridad y responsabilidad.
o Ellimite de la direccion o limite del control. Centralizacion y descentralizacion.
o Tipos de estructuras organizativas.
o Organizacién informal.
La funcién de gestién o direccién en sentido restringido.
La funcién de control.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XXI. Motivacion y satisfaccion. Politicas de incentivacion:

e Introduccion.
e Proceso de la motivacion.
e Teorias sobre la motivacion.
o Teorias de contenido.
o Teorias de proceso.
o Teoria del refuerzo.
o Teoria de las expectativas.
e Modelo de Porter y Lawler.
e La motivacion en la préactica.
e Los incentivos y la participacion en beneficios.
o Concepto de incentivos y participacion en beneficios. Cuatro cuestiones previas.
o Sistemas de incentivos.
o El accionariado obrero.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo XXII. Analisis del entorno y desarrollo organizativo:

o Introduccion.

Vision estratégica del sistema y de los servicios de salud.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Capitulo XXIII. Direccion y formalizacién contractual:

e Introduccion.




El hospital como empresa de servicios: politica sanitaria, corporativa, institucional y directiva.
o Gestion clinica. Responsabilidad y marco contractual.
Planificacion estratégica. Objetivos. Evaluacion.
Direccion institucional. Requerimientos para alcanzar la mision de la empresa en el marco de la gestién clinica.
Direccién operativa. Contratos y acuerdos cooperativos. Metodologia.
Sistemas de informacién.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo XXIV. Transformacioén organizativay desarrollo del conocimiento:

e Introduccion.

Descentralizacion y autonomia de gestion.

La calidad total como vision de cambio organizativo.
o Gestion de calidad total.

Politica de investigacion en los servicios de salud.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Capitulo XXV. El sector de la salud y la economia:

e Introduccion.
El gasto sanitario.
o El crecimiento del gasto de salud.
o Del sistema de cuotas al Servicio Nacional.
Gasto de salud.
Los agentes de la prestacién sanitaria.
o Los agentes del sistema.
o Conflictos de intereses.
o Evolucién de los profesionales de la salud.
El mercado.
o Mecanismo.
o Demanda y oferta.
o Equilibrio.
Resumen.
Autoevaluacion.

Capitulo XXVI. La gestién publica:

e Introduccion.
Gestion publica y gestién privada.
o Criterios de mercado en la gestion publica.
o La acreditacion hospitalaria.
Centralizacién y descentralizacion.
Recursos humanos.
Equidad.
o Incidencia redistributiva.
o Gratuidad y coste de los servicios.
Evaluacion de la gestion publica.




o Evaluacion de la asistencia hospitalaria.
o Obtencién de informacion.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Unidad Ill;: Calidad total: El factor humano

Capitulo I. Las politicas de calidad:

e Ventajas de las politicas de calidad.
e Autoevaluacion.
e Resumen.

Capitulo II. Calidad total: El servicio al cliente:

e Introduccion.
Los nuevos valores del trato con el cliente.
o Factores psicolégicos que afectan a la percepcién de la calidad.
Las aspiraciones del cliente.
o Las principales aspiraciones de calidad del cliente.
La gestion del cliente interno.
o Las personas de nuestro equipo: El verdadero cliente interno.
El tratamiento de quejas y reclamaciones.
La fidelizacién de clientes: Objetivo de la calidad total.
Autoevaluacion.

Resumen.

Capitulo Ill. Calidad humana: Mejora de la calidad:

e Calidad total y liderazgo integrador.
o Funciones de la Direccién integradora.
o Manejo de las reticencias ante la calidad.
e Calidad total: La motivacion en el trabajo.
o Teorias de la motivacion humana.
= Las ideas que influyen en la motivacion.
Circulos de calidad C.C. y motivacion.
¢, Como crear compromiso en el colaborador?
Conseguir motivar.
El estrés en el trabajo.
e Formacion en la calidad total.
o La formacién: Concepto, Objetivos y Resultados.
= Concepto de formacion.
o Pardmetros de la formacion.
o Responsables de la formacion.
= Relaciébn mando-subordinado.
o La formacion y el cambio empresarial a través del liderazgo.
= ¢/ Qué es un lider?
e Técnicas de comunicacion en la calidad total.
o Las reglas de la comunicacion.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]




o La negociacion de los conflictos humanos.
o El trabajo en equipo.
o Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo.
o Liderazgo de equipos de trabajo segun la fase de su evolucién personal y profesional.
o Técnicas de resolucion de problemas y de adopcion de decisiones.
e Autoevaluacion.
e Resumen.

Capitulo IV. Técnicas para la mejora de la calidad:

Técnicas para el andlisis de problemas.
Herramientas de recogida y analisis de datos.
Autoevaluacion.

Resumen.

Capitulo V. Mejora de la calidad. Objetivos y organizacion:

Introduccion.

Objetivos.

Seleccion de un modelo. El circulo de Deming.

Kaizen.

Tipos de muestreo, analisis y representacion de los datos.
o Implantacion de soluciones.

Autoevaluacion.

Resumen.




Metodologia

El desarrollo del programa académico se realizara en linea mediante el Aula Virtual de nuestra Corporacién, este aula
cuenta con accesibilidad 24 x 7 los 365 dias del afio y ademas estd adaptada a cualquier dispositivo movil, tablet o
computadora. El alumno en todo momento contar4 con el apoyo de nuestro departamento tutorial. Las tutorias se
realizaran mediante email (tutoriasaula@esheformacion.com), Teléfono: +34 656 34 67 49, WhatsApp: +34 656 34 67 49
0 a través del sistema de mensajeria que incorpora nuestra aula virtual.

Dentro de la plataforma encontrarés:

e Guia de la plataforma.
Foros y chats para contactar con los tutores.

Temario.

Resumenes.
Videos.
Guias y protocolos adicionales.

Evaluaciones.

Seguimiento del proceso formativo.



https://www.esheformacion.com/uy/enfermeria/auxiliares-online/tecnico-especialista-en-gestion-de-servicios-de-enfermeria

