Informacion sobre el programa formativo

9 Horas de formacion: 1500
9 Créditos ECTS: 60
% Duracion: El alumno dispondra de un tiempo minimo de 6 meses para realizar el master y un maximo de 15 meses.

El contexto socioeconémico actual y otros factores que afectan la salud de las personas hacen que sea cada vez mas
necesario introducir habilidades de gestion en las habilidades que deben desarrollar los responsables del proceso de
salud. En la estructura de salud, el departamento de enfermeria juega un papel fundamental en la custodia e
implementacion de estos procedimientos, por lo que es evidente que existe la necesidad de capacitar en esta area a los
profesionales de enfermeria que ocupen o puedan ocupar cargos de responsabilidad.

Estas habilidades también son indispensables para dar respuesta a los nuevos desafios de la industria, como la
necesidad de investigar, mejorar la atencion, incrementar la eficiencia en el uso de recursos, asumir el rol de nuevo lider
0 mejorar su posicién en un equipo interdisciplinario. En el &mbito de la gestion de servicios de enfermeria, se destacan
la gestion clinica de enfermeria, los recursos humanos, la evaluacién econoémica y la calidad de enfermeria de cada
centro y sus diferentes departamentos.


https://www.esheformacion.com/mx/enfermeria/masters-online/master-en-direccion-y-gestion-de-servicios-de-salud-para-enfermeria

Certificacion: Universidad de Vitoria-Gasteiz

Universidad de E U N E(Z
Vitoria-Gasteiz

La Universidad de Vitoria-Gasteiz (EUNEIZ) es una nueva universidad privada, integrada en el Sistema Universitario
Vasco, que ha sido reconocida por Ley 8/2021, de 11 de noviembre (BOE — BOPV).EUNEIZ tiene por funcién esencial
la prestacion del servicio de la educacion superior mediante la docencia, el estudio, la formacién permanente, la
investigacion y la transferencia de conocimiento y de tecnologia.

El compromiso de la EUNEIZ es promover el crecimiento econdmico y social mediante graduados y graduadas
preparados para la nueva economia global desde de una formacidn de vanguardia apoyada en las nuevas tecnologias
como elemento formativo diferencial en toda su oferta académica y en la practica profesional como herramienta de
aprendizaje.

Los discentes, al realizar las formaciones, recibirian un diploma como el que mostramos a continuacion:

Paxte defantéra det cektificado

Parte delantera del diploma de la Universidad de Vitoria-Gasteiz

Paxde traseral delveertificado

Parte trasera del diploma de la Universidad de Vitoria-Gasteiz




¢A quién va dirigido?

e Diplomados/as o graduados/as en enfermeria.

Objetivos

Generales

Realizar la gestion clinica desde los estandares de efectividad, eficiencia, efectividad, equidad, desempefio y
rentabilidad, y resolver problemas mediante el uso correcto de los sistemas de informacion.

Analizar teorias y modelos relacionados con la organizacién y funcionamiento del sistema de salud, con foco en el
fundamento politico, social, legal, econémico y su estructura organizativa.

Aplicar conceptos y métodos bésicos a la orientacion, planificacion y gestion del departamento de enfermeria.
Comprender, aplicar y evaluar la utilidad de las herramientas de orientacion, planificacién y gestion, y comprender
el marco legal para los profesionales de la salud.

Describir los principios y la direccién de la gestion clinica para permitir la planificacion, organizacion, gestion y
evaluacién de centros, servicios o departamentos médicos.

Describir, comparar e interpretar informacion en términos de efectividad, eficiencia y cobertura de diferentes
modelos y sistemas de salud.

Realizar investigaciones y utilizar sistemas de calidad para mejorar la atencién y la enfermeria.

En cuanto a la atencion de largo plazo, desarrollar propuestas de cambios (estructura, organizacién y funciones) a
considerar en el plan regional, y brindar atencién durante el cambio para enfrentar nuevos desafios en el sistema
de salud.

Especificos

Adquirir conocimientos actualizados sobre gestién de salud en el ambito de la enfermeria.

Comprender y aplicar los principios de gestion laboral y seguridad social en el contexto de los servicios de salud.
Desarrollar habilidades sociales que favorezcan una comunicacion efectiva y una gestiébn adecuada de las
relaciones interpersonales en el entorno de la salud.

Familiarizarse con las mejores practicas y estrategias de gestion en el campo de la enfermeria.

Mejorar la capacidad de liderazgo y toma de decisiones en situaciones relacionadas con la gestién de servicios de
salud.

Fomentar el desarrollo de competencias relacionadas con la planificacion, organizacion y control de los servicios
de enfermeria.

Promover la actualizacion y el aprendizaje continuo en el ambito de la direccién y gestiéon de servicios de salud
para enfermeria.

Salidas profesionales

El Master de Formacion Permanente en direccion y gestion de servicios de salud para enfermeria se dirige
esencialmente a diplomados o graduados en enfermeria con orientacion de capacitacion profesional, de forma que se
adquieran competencias vinculadas a la gestiébn de cuidados con habilidades directivas y analiticas. Las salidas
profesionales mas naturales seran puestos de gestion de mandos intermedios (jefaturas o gerencia de unidad, direccion
0 supervisidn), en equipos de enfermeria y/o interdisciplinares, de centros asistenciales y sociosanitarios publicos y

privados.

Requisitos paralainscripcion



https://www.esheformacion.com/mx/enfermeria/masters-online/master-en-direccion-y-gestion-de-servicios-de-salud-para-enfermeria

e Solicitud de inscripcion.
e Diploma o acta de pregrado o demostrar experiencia profesional en el sector.
e Documento de identidad. (Pasaporte, visa y cédula de extranjeria en caso de ser extranjero).

Evaluacion
[

o=/

El alumno debe finalizar cada médulo que hacen un total de 249 tests de opcién (A/B/C) y 10 supuestos practicos 'y
hacerlo con aprovechamiento de al menos un 50% tanto de los tests como de los supuestos planteados en el mismo, que
se realizaran a través de la plataforma virtual online.

Contenidos

Médulo I: Actualizacidon en gestion de salud [31 Créditos ECTS]

Tema |. Determinantes de salud e intervenciones sanitarias. Los servicios de salud publica:

Concepto de salud. Calidad de vida relacionada con la salud.

Los determinantes de la salud.

Concepto de salud publica. Definiciones y otros conceptos.

Sistemas de informacién sanitarios. Epidemiologia y salud publica.

Situacidn actual de las competencias y funciones de la salud publica.

Servicios de salud publica.

Relacion de los servicios de salud publica con otros agentes sanitarios y no sanitarios.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema Il. Salud laboral y medio ambiente en centros hospitalarios:

e Salud laboral y medio ambiente.

Marco conceptual de la prevencion de riesgos laborales y ambientales.
Marco normativo de salud laboral y medio ambiente.

Gestiodn de riesgos laborales y ambientales en centros sanitarios.
Gestion de residuos biosanitarios.

Prevencién de riesgos quimicos. Seguridad quimica.
Gestion de residuos téxicos y peligrosos.

Prevencién y control de agentes fisicos.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

o

o

o

o




Tema lll. Medicina preventiva:

Medicina preventiva y salud publica.

Promocion y proteccion de la salud. Prevencion de la enfermedad. Niveles de prevencion.
Criterios generales para decidir las actividades preventivas a realizar. Principio de la prevencion.
Actividades clinicas preventivas.

Resumen.

e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema IV. Medicion de la salud y sistemas de informacion poblacional:

e Sistemas de informacién sanitaria.
e Sistemas de medida de la salud.

(e]

(e]

Mortalidad.
Tasas ajustadas o estandarizadas y otros indicadores de salud.

e Fuentes de informacion poblacional.

(e]

(e]

(e]

(e]

(e]

Fuentes demograéficas.

Movimiento natural de la poblacion.

Estadisticas de morbilidad.

Interrupcion voluntaria del embarazo.

Salud laboral y accidentes de trafico.

Encuestas Nacionales de Salud y encuesta de discapacidades, deficiencias y minusvalias.
Estadisticas sobre actividad y recursos del sistema sanitario.

Otras fuentes.

Clasificacion internacional de enfermedades.

Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema V. Prestaciones y redes de servicios sanitarios:

e Introduccion al concepto de producto y prestaciones sanitarias.
e Prestaciones sanitarias publicas.
e Redes de servicios sanitarios.

(e]

(e]

(e]

Organizacion de los circuitos de atencién sanitaria.
Organizacion de la prestacion de salud publica, medicina preventiva y atencién primaria.
Prestacion farmacéutica.

o Atencién Especializada como segundo nivel.

(e]

Organizacion de la Atencion en las Urgencias.

Otras prestaciones.
Coordinacion entre atencion primaria y especializada.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema VI. Sistemas sanitarios y modelos organizativos:

¢ Niveles de organizacion y gestién en sanidad.

(e]

Nivel de organizacion y gestion referido a la relacion médico-paciente.




o Nivel de organizacion y gestion que se desarrolla en los centros sanitarios.
o Nivel de organizacion y gestion del conjunto del sistema sanitario.
La sanidad y los sistemas de proteccion social.
La sanidad y la salud. Los objetivos de los sistemas sanitarios.
Andlisis sistematico de los sistemas sanitarios.
o Cobertura y prestaciones sanitarias.
o Asignacion de recursos.
o Provision de servicios.
Tipologias y modelos de sistemas sanitarios.
o Relaciones y flujos econémicos.
o Modelos de sistemas sanitarios.
El sistema sanitario espafiol.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema VII. Efectividad y variabilidad:

e Introduccion.

e La variabilidad en la practica médica.

e Origen de la variabilidad en la practica médica.

e Implicaciones de la variabilidad en la practica médica.

e Latoma de decisiones en medicina.

e Alternativas frente a la variabilidad en la practica médica.
e Consideraciones finales.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Tema VIII. Los instrumentos de la epidemiologia clinica:

e Introduccion.
e Conceptos generales de epidemiologia.
o Definicion y usos de la epidemiologia.
o Medidas de frecuencia de la enfermedad.
o Medidas de efecto.
o Validez de la investigacion epidemioldgica.
o Inferencia causal.
Tipos de estudios epidemioldgicos.
o Estudios transversales y ecoldgicos.
o Estudios de casos y controles.
o Estudios de cohortes y experimentales.
o Ensayo clinico y de campo.
Principales aplicaciones de la epidemiologia en la clinica.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema IX. Medicina basada en la evidencia:

e Introduccion.




Origenes de MBE.
o Los problemas en la transmision y utilizacion de los conocimientos médicos.
o Medicina Basada en la Evidencia.
Principales desarrollos de la MBE.
Revisiones sistematicas y meta-analisis. La colaboracion cochrane.
o La colaboracion de Cochrane.
o Meta-analisis.
El problema de la difusion y aplicacién de la evidencia.
Los retos para incorporar la evidencia disponible en la practica clinica cotidiana.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema X. Calidad asistencial:

Introduccion.
Concepto de calidad asistencial.

o Estrategias de evaluacion de la calidad asistencial.
Métodos de evaluacion y mejora de la calidad cientifica-técnica.
Nuevas orientaciones de mejora continuada y calidad total.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia

Tema XI. Instrumentos de protocolizacién y guias de practica clinica:

Introduccion.
Antecedentes histéricos y desarrollo de los protocolos y las guias de practica en el contexto internacional.
Avances conceptuales y metodoldgicos en los protocolos y guias de practica clinica.
o ¢ Cuales son los atributos que debe tener una buena GPC?
Usos y limitaciones de las GPC: Implicaciones para la practica clinica y la calidad asistencial.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XII. Bioética y decisiones de salud:

Introduccion.
Valores, pluralismo y ética.
Cémo se ejerce el analisis ético.
Principios.

o Beneficencia.

o No maleficencia.

o Autonomia.

o Justicia.
Las decisiones apoyadas por la ética.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.




Tema XIII. Efectividad y variabilidad:

e Principios generales.
e Papel de la economia en el ambito sanitario.
o Areas de interés relevante para la economia.
Financiacion de los servicios.
Aseguramiento sanitario.
Problematica de los gastos en salud.
o Hipétesis justificativas de su crecimiento.
o Mecanismos de control de los gastos y factores explicativos.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XIV. Medidas del rendimiento y tipos de evaluacion:

e Introduccion.

e Medida del rendimiento.

e Tipos de estudios.

e Andlisis parciales (de una opcién).
e Andlisis parciales (de dos 0 mas opciones).
e Andlisis de minimizacién de costes.
e Andlisis coste-efectividad.

e Andlisis coste-utilidad.

e Andlisis coste-beneficio.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Tema XV. Andlisis de decisién y tratamiento de la incertidumbre:

o Estrategias de las decisiones médicas.
e Andlisis de decision.

o Probabilidades y sus reglas.

o Resolucion del modelo y procesos markovianos.
e Ajustes temporales.
Tratamiento de la incertidumbre.
Analisis de sensibilidad.
Estandarizacién metodologica.
Presentacion de los resultados.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XVI. Principios de contabilidad de gestion aplicada a instituciones sanitarias:

e Introduccion.

e El producto sanitario.

e La disciplina contable.

e La contabilidad de gestion.




o Depuracion de las cuentas.
o Ajustes por periodificacion y célculo del consumo de materiales.
o Calculo de las amortizaciones.
Sistema de costes completos.
Sistema de costes directos.
o Punto de equilibrio y margen de contribucién.
Sistema de costes estandar.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XVII. Medidas de la actividad y la produccién de los servicios de Atencidon Primaria:

Introduccion.
Desarrollo de la atencion primaria en el sistema de salud espafiol.

o Estructura organizativa, actividades y sistemas de informacion.
Situacion actual de la planificacion y gestion en atencion primaria.
Calidad en atencion primaria.

Producto en atencion primaria.

Gestion de los contratos de gestion en atencion primaria.
o Contrato de gestion clinica, 6rganos de participacion y sistemas de incentivacion.
o Evolucién de los contratos de gestion.

Perspectivas de gestion en atencién primaria.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XVIII. Medidas de la actividad y la produccién de los servicios en Atencion Especializada:

Introduccion.

Sistemas de informacién de la actividad.

Medicion de la casuistica.

Evolucién de los contratos de gestion.

Presupuestacion y gestion clinica.

La descentralizacion de la gestion a los servicios: requisitos, limitaciones y dificultades.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XIX. Medidas de la actividad y la produccion de los servicios en Atencion Especializada de los servicios en
Atencién Especializada:

e Elementos de economia institucional y organizativa.
El estado como organizacion.
Innovaciones y reformas organizativas del sistema nacional de salud espafiol.
o Estrategias gerencialistas y de cuasi-mercados.
o Nuevas formas juridico organizativas en el sector sanitario.
o Tipologia de formas juridicas de organizacion y gestion sanitaria.
o Riesgos y oportunidades de las nuevas formulas de gestion sanitaria.
Resumen.
Autoevaluacion.




o Bibliografia.

Tema XX. Direccion y funciones directivas:

Introduccion.
Concepto de direccion.
La funcién de planificacion.
o Concepto y el horizonte temporal de la planificacion.
o Elementos de los planes.
o Proceso de planificacion. De la planificacién a la direccion estratégica.
La funcién de organizacion.
o Organigramas. Autoridad y responsabilidad.
o Ellimite de la direccion o limite del control. Centralizacion y descentralizacion.
o Tipos de estructuras organizativas.
o Organizacién informal.
La funcién de gestién o direccién en sentido restringido.
La funcién de control.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XXI. Motivacién y satisfaccién. Politicas de incentivacion:

Introduccion.
Proceso de la motivacion.
Teorias sobre la motivacion.
o Teorias de contenido.
o Teorias de proceso.
o Teoria del refuerzo.
o Teoria de las expectativas.
Modelo de Porter y Lawler.
La motivacioén en la practica.
Los incentivos y la participacion en beneficios.
o Concepto de incentivos y participacion en beneficios. Cuatro cuestiones previas.
o Sistemas de incentivos.
o El accionariado obrero.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XXII. Andlisis del entorno y desarrollo organizativo:

Introduccion.

Vision estratégica del sistema y de los servicios sanitarios.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XXIII. Direccién y formalizacién contractual:

e Introduccion.




¢ El hospital como empresa de servicios: politica sanitaria, corporativa, institucional y directiva.
o Gestion clinica. Responsabilidad y marco contractual.
e Planificacion estratégica. Objetivos. Evaluacion.
¢ Direccion institucional. Requerimientos para alcanzar la mision de la empresa en el marco de la gestion clinica.
e Direccién operativa. Contratos y acuerdos cooperativos. Metodologia.
¢ Sistemas de informacion.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema XXIV. Transformacion organizativa y desarrollo del conocimiento:

e Introduccion.

¢ Descentralizacion y autonomia de gestion.

¢ La calidad total como visién de cambio organizativo.
o Gestion de calidad total.

e Politica de investigacion en los servicios de salud.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Tema XXV. El sector de la sanidad y la economia:

e Introduccion.
o El gasto sanitario.
o El crecimiento del gasto sanitario.
o Del sistema de cuotas al Servicio Nacional.
o El caso espaiiol.
e Gasto sanitario y salud.
e Los agentes de la prestacion sanitaria.
o Los agentes del sistema.
o Conflictos de intereses.
o Evolucién de los profesionales sanitarios.
e El mercado.
o Mecanismo.
o Demanda y oferta.
o Equilibrio.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Tema XXVI. La gestion publica:

e Introduccion.
e Gestion publica y gestion privada.
o Criterios de mercado en la gestion publica.
o La acreditacion hospitalaria.
e Centralizacion y descentralizacion.
e Recursos humanos.
e Equidad.
o Incidencia redistributiva.
o Gratuidad y coste de los servicios.




Evaluacion de la gestion publica.
o Evaluacion de la asistencia hospitalaria.
o Recogida de informacion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Médulo II: Actualizacién en gestién laboral y seguridad social [12 Créditos ECTS]

Tema I. Relacion individual de trabajo (l). El contrato de trabajo:

Introduccion.
Naturaleza juridica.
o Concepto y requisitos del contrato de trabajo.
Validez, forma y duracion del contrato de trabajo.
o Validez y nulidad.
o Formay duracion.
Periodo de prueba.
Modalidades de contratacién laboral.

o Contrato de trabajo indefinido ordinario.
o Contrato de trabajo fijo-discontinuo.
o Contrato de trabajo por tiempo indefinido de apoyo a los emprendedores.
o Contrato temporal por obra o servicio determinado.
o Contrato temporal eventual por circunstancias de la produccion.
o Contrato para la formacion y el aprendizaje.
o Contrato temporal en practicas.
o Contrato temporal de interinidad.
Relaciones laborales de caracter especial.
Resumen.

Resumen.

Autoevaluacion.

Tema Il. Relacion individual de trabajo (Il). Modificacion, extincion y suspensién del contrato de trabajo. El tiempo
de trabajo:

e Introduccion.
e Modificacién del contrato de trabajo.
o Movilidad funcional.
o Movilidad geografica.
o Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.
e Extincién del contrato de trabajo.
o Despido disciplinario.
o Extincién del contrato por causas objetivas.
o El despido colectivo.
o Teoria del despido y su comunicacion.
= Consecuencia del despido.
= La carta de despido.
e Suspension del contrato de trabajo.
e Tiempo de trabajo.




Jornada ordinaria.

Horario de trabajo.

Horas extraordinarias.

Descanso semanal, fiestas y permisos.
o Vacaciones anuales.

e Resumen.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

[¢]

[¢]

o

o

Tema lll. Relaciones colectivas de trabajo:

e Introduccion.
e La representacion de los trabajadores.
o Representacion colectiva unitaria.
= Competencias.
= Garantias.
o Representacion colectiva sindical.
o Procedimiento de eleccion.
o Exclusiones.
e El convenio colectivo estatutario.
o Eficacia.
Unidades de negociacion.
Concurrencia de convenios colectivos.
Contenido.
Vigencia.
Legitimacion.
Tramitacion y comision negociadora.
Aplicacion e interpretacion.
Adhesion y extension.

o Comisién Consultiva Nacional.
Otros acuerdos convencionales.
Resumen.

Resumen.
Autoevaluacion.

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Tema IV. El salario y la cotizacion a la Seguridad Social:

¢ Introduccion.
e El salario.
o Definicion y estructura.
Pagas extraordinarias.
Cuantia del salario y el salario minimo interprofesional.
Tiempo, lugar y formalizacion del pago del salario.
Garantia del salario.
o Inembargabilidad.
e ElIRPF.
o Determinacion de la retencion y formalizacion.
o El finiquito.
e Campo de aplicacién y estructura de la seguridad social.
o Campo de aplicacion.
o Estructura.

o

o

o

o




e Relacion juridica en el régimen general de la seguridad social.
o Inscripcion.
o Afiliacion.
o Altas y bajas.
e Cotizacion a la seguridad social.
o Composicion, inclusiones y exclusiones.
o Célculo de la cotizacion general.
o Calculo de paga extraordinaria.
o Célculo cotizacién tiempo parcial.
o Cotizacion en situacion de incapacidad temporal.
o Cotizacion pluriempleo.
o Documento de cotizacion.
o Responsabilidades del empresario.
o Responsabilidades del empresario.
Accion protectora y organizacion de la seguridad social.
o Accion protectora.
o Organizacion.
Resumen.
Resumen.
Autoevaluacion.

Tema V. Comunicacién, organizacion y procedimiento:

e Introduccion.
e Comunicaciones telematicas.
o Contrat@.
o Sistema RED.
= Sistema de liquidacion directa.
o Delt@.
e Programas informaticos para la gestion de los RR.HH.
e La inspeccion de trabajo y seguridad social —ITSS—.
o Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.
Personal funcionario.
Funcionamiento y actuacion del Sistema de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.
Colaboraciones con la ITSS.
Actuaciones de la ITSS.
o Organizacion del Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.
Infracciones y sanciones en el orden social.
Jurisdiccién en el orden social.
o Orden jurisdiccional social.
o Ambito del orden jurisdiccional social.
o Materias excluidas.
Auditoria laboral de legalidad o Labour compliance.
Resumen.
Resumen.
Autoevaluacion.

Médulo IlI: Actualizacion en habilidades sociales [17 Créditos ECTS]




Tema |. Concepto y perspectiva general de las habilidades sociales:

Introduccion.
Seres humanos y seres sociales. Algunas implicaciones basicas.
o Algunas notas de neurologia para justificar nuestra esencia relacional y social: La existencia de un cerebro
social.
Marco general de la psicologia social y sus constructos de estudio.
Una radiografia de la inteligencia personal y las habilidades sociales. ¢ Como podemos acotar términos como la
inteligencia personal y las habilidades sociales?
La manifestacion directa de la inteligencia interpersonal. Competencias y habilidades sociales.
o Conceptualizacién y elementos definitorios.
o Habilidades sociales y competencias sociales, ¢sinénimos o constructos independientes?
o ¢,Con qué definicion de habilidades sociales nos quedamos?
¢ Para qué sirven las habilidades sociales? Sentido, funciones e importancia.
¢, Qué tipos de habilidades sociales entran en juego en nuestras interacciones? ¢ Cémo se pueden clasificar?
¢, Qué componentes o dimensiones integran todas las habilidades sociales sefialadas?
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema ll. Componentes y términos afines a las habilidades sociales:

Introduccion.
Asertividad. Una parte esencial de las habilidades sociales.
o Concepto de asertividad.
o Importancia y usos de la asertividad.
Habilidades sociales, asertividad y situacién interpersonal.
o Objetivos y propésitos personales.
o Reglas y roles sociales.
Asertividad y adecuacion social.
La autoestima: Ingrediente y constructo vinculado a las habilidades sociales.
¢, Qué entendemos por autoestima?
La importancia de la autoestima ¢, Por qué es importante la autoestima?
Actitudes contrarias a la autoestima.
¢, Como podriamos mejorar la autoestima?
Habilidades sociales, asertividad y autoestima incondicional: El peligro de necesitar la aprobacién de los
demas.
Inteligencia emocional. Ingrediente y constructo vinculado a las habilidades sociales.
o Concepto de inteligencia emocional.
o Inteligencia emocional intrapersonal.
o Inteligencia emocional interpersonal.
Empatia. Ingrediente y constructo vinculado a las habilidades sociales.
o ¢ Qué entendemos por empatia?
o Implicaciones y derivaciones de la empatia.
Resumen.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema lll. Pilares cognitivos de nuestro comportamiento social (I):

e Introduccién.




e Aclarando algunos conceptos previos.
o Pensamiento, cognicion y proceso mental.
o ¢Qué es una creencia?
o ¢Qué son los paradigmas o los mapas mentales?
o ¢Qué son las actitudes?
e El importante papel de nuestros pensamientos.
o Nuestro cerebro como procesador de la informacioén... Un desafio a la racionalidad humana.
o Mas ejemplos y derivaciones aplicadas del importante papel de nuestros pensamientos.
e Creencias y pensamientos que dificultan la asertividad y las habilidades sociales.
o Las creencias irracionales basicas.
= Las exigencias... “Deberias”.
= E| catastrofismo... “Es terrible”.
= La racionalizacion....
o Las distorsiones cognitivas.
o Errores de atribucion.
o Otras creencias problematicas.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema IV. Pilares cognitivos de nuestro comportamiento social (Il):

e Introduccion.
e Creencias que facilitan las habilidades sociales.
o Preferencias: aceptar lo irremediable y luchar por lo posible.
El principio de eleccion.
Nuestros deseos, posibilidades y limitaciones. El modelo zona de preocupacion vs zona de influencia.
Preferencias con respecto a uno mismo, los demas y la vida.
Valores y metas sanos.
Los derechos asertivos.
= A modo de sintesis.
e Detectar y cambiar pensamientos.
o Detectar y cambiar creencias irracionales.
= La técnica ABC de Ellis — Reestructuracion cognitiva.
o Hacer autorregistros de pensamientos ABCDE.
o Las autoinstrucciones.
o El reencuadre.
o Poner a prueba la validez de tus creencias y actuar en contra de tus ideas irracionales.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Tema V. Pilares fisiolégicos, emocionales y motivacionales de nuestro comportamiento social:

e Introduccion.
e Pilares y correlatos fisiol6gicos de las habilidades sociales.
o Habilidades sociales y funcionamiento cerebral.
o Las neuronas espejo en la base de la empatia primordial y las habilidades sociales.
o Cambios fisico—quimico corporales implicados en las relaciones interpersonales.
e Pilares y correlatos emocionales de las habilidades sociales.
o ¢Qué son las emociones?




o ¢Cémo se relacionan, entonces, cogniciones, emociones y conductas? Emociones apropiadas Vs
emociones inapropiadas.
o El papel de la ansiedad y la ira.
= Formas concretas de manejar las emociones de ansiedad e ira.
o Modelo de inteligencia emocional de Goleman.
= La importancia de la inteligencia emocional. Origenes y evolucion del constructo.
= Componentes de la inteligencia emocional.
Pilares y correlatos motivacionales de las habilidades sociales.
o El elemento de motivacion en la competencia social.
o Las competencias de motivacion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema VI. Comunicacién y comportamiento social:

e Introduccion.
e ;Qué es la comunicacion interpersonal?
o El estudio de la comunicacion. Algunas claves previas.
o Nuestro concepto de comunicacion interpersonal.
o Etapas y elementos de la comunicacion interpersonal.
e Componentes de la comunicacion.
o Caracteristicas de la comunicacién no verbal.
o Importancia de la comunicacion no verbal.
o Componentes del lenguaje no verbal.
= La mirada.
= Dilatacion y contraccion de las pupilas.
= Expresiones faciales.
= La sonrisa.
= Movimientos de cabeza.
= Posicion y orientacion corporal.
= Gestos con las manos.
= Movimientos de piernas y pies.
= Proximidad o distancia interpersonal.
= El contacto fisico.
= Apariencia personal y atractivo fisico.
= Componentes paralingtiisticos del habla.
= La sintonizacion gestual.
Dificultades de la comunicacion interpersonal.
¢Es posible la comunicacion eficaz?
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema VII. Manifestaciones y estilos de comunicaciéon y comportamiento:

e Introduccion.
¢ El estilo asertivo de comportamiento y comunicacion.

o Caracteristicas de las personas asertivas.

o Consecuencias positivas de la asertividad e importancia de la misma.
e Conductas o estilos no—asertivos: Inhibicion y agresividad.




o La inhibicién: Un estilo de huida propio de los ratones.
= Las consecuencias negativas de la inhibicion.
= La inhibicion interna y externa.
o La agresividad: Un estilo de lucha propio de los monstruos.
= Problemas derivados de la agresividad.
o Inhibicidn y agresividad al afrontar conflictos.
o Una radiografia genérica de los tres estilos de comportamiento y comunicacion.
Cémo aprendemos las conductas no asertivas.
o La adaptacién excesiva a lo que los demas esperan de nosotros.
o Los premios y los castigos.
o La observacion del comportamiento de otras personas.
o Las normas culturales y las creencias irracionales.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema VIII. Ensefianza—aprendizaje de las habilidades sociales:

e Introduccion.
e ¢Qué ocurre cuando tenemos un problema o un déficit de habilidades sociales?
e Asentando las bases para la ensefianza y el aprendizaje de las habilidades sociales.
o Premisas que subyacen al entrenamiento en habilidades sociales.
o Claves, objetivos y lineas de intervencion de los programas de entrenamiento en habilidades sociales.
o Estructuracion del programa de entrenamiento en habilidades sociales.
e Evaluacion diagnostica y funcional de la situacion de la competencia del sujeto y las habilidades correspondientes.
o ¢Qué y para qué evaluar la importancia de la evaluacién?
= ¢/ Qué debemos evaluar?
= ¢ Para qué evaluar?
o Métodos, técnicas e instrumentos para la evaluacion de las habilidades sociales.
= Caracteristicas de los métodos de evaluacion de las habilidades sociales.
Cuestionarios, escalas e intervalos.
La entrevista.
La observacion conductual.
Autoinformes.
Informes de personas significativas.
Algunas claves para la seleccion de la herramienta de diagnéstico y evaluacion.
e Disefiando un programa de entrenamiento en habilidades sociales.
o Determinacion de los objetivos capacitadores y compromiso.
o Disefio del plan de pre—entrenamiento y entrenamiento.
o Desarrollo del plan de pre—entrenamiento y evaluacion de los resultados de esta fase.
o Desarrollo o ejecucion del programa de entrenamiento.
o Evaluacion y seguimiento de los resultados del programa de entrenamiento.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema IX. Los pilares metodolégicos de un programa de entrenamiento en habilidades sociales:

e Introduccion.
e Elementos clave del proceso de ensefianza—aprendizaje de las habilidades sociales.
e Etapas para lograr el cambio en nuestra competencia social.




e El modelo de ensefianza—aprendizaje que cimienta nuestro programa de entrenamiento en habilidades sociales.
o El modelo de zona de comodidad, zona de aprendizaje.
o ¢ Cémo ampliar nuestra zona de comodidad? ¢ Como podemos crecer o aprender?
e Componentes y procesos que soportaran el desarrollo de un programa de entrenamiento en habilidades sociales.
o Modelado o modelamiento.
o Ensayo de conducta o representacion de papeles (role playing).
o Instrucciones o coaching.
o Tareas para casa.
o Técnicas cognitivas.
o Generalizacion y transferencia.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema X. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (I):

Introduccion.
Conversaciones y comunicacion.

o Actitudes no asertivas al iniciar, mantener o cerrar conversaciones.
Iniciar conversaciones con naturalidad, interés y empatia.

o Como introducirse en una conversacion ya iniciada.
Mantener conversaciones.
Finalizar conversaciones. Directos al grano.

o Problemas para cerrar conversaciones.
o Formas asertivas de finalizar conversaciones.
o ¢Qué podemos hacer si nuestro interlocutor se resiste a finalizar la conversacion?
Conversaciones y comunicacion eficaz.
o Hacer preguntas adecuadas.
o Utilizar la informacion que nos brindan los demas.
o Darnos a conocer (autorrevelaciones).
o Manejo adecuado de los diferentes niveles de comunicacion.
o Escuchar atentamente (escucha activa y reformulacion).
= Escucha activa: Pilar de la comunicacion y las relaciones.
= Parafrasear.
= Resumir y reformular.
o Hacer y recibir elogios - El elogio como premio.
= Hacer elogios sinceros. La importancia del refuerzo positivo.
= Aceptar elogios en forma asertiva.
= Pensamientos acerca de hacer o recibir elogios.
o Mostrarse de acuerdo en lo posible (no discutir ni llevar la contraria).
o Utilizar mensajes que faciliten la comunicacion.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema XI. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (Il):

e Introduccion.

e Hacer peticiones.
o Formas no asertivas de hacer peticiones: inhibicion y agresividad.
o COmo hacer peticiones de forma asertiva.




o Qué hacer cuando los demas no acceden a nuestras peticiones.
o COmMo ser persuasivos.
= Ser persistentes.
= Ser flexibles.
= Predisponer a los demas a nuestro favor.
e Rechazar peticiones: Aprender a decir “no” de forma asertiva.
o Inhibicidn, agresividad y asertividad al rechazar peticiones.
o Pensamientos que dificultan la asertividad al rechazar peticiones.
o COmo rechazar peticiones en forma asertiva.
= Antes de responder, debemos analizar la situacion.
= Expresar la negativa de forma clara, breve y amable.
= Usar la técnica del sandwich.
o Qué hacer si, a pesar de expresar claramente tu negativa, el otro sigue insistiendo.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema XIl. Poniendo en préctica nuestras habilidades sociales (lll):

Introduccion.
Los conflictos interpersonales en nuestra vida diaria.
o Tipos de conflictos.
Actitudes no asertivas ante los conflictos.
Actitudes y comportamientos asertivos en la gestion de los conflictos interpersonales.
o Evitar o reducir ciertos conflictos.
o Dialogar.
o Buscar soluciones gano—ganas.
o Diferenciar entre posicion e interés.
o Negociar.
e Solucion de problemas.
o Reconocer el problema lo antes posible y mantener una actitud adecuada ante él (Paso 1).
o Formular el problema en forma clara, teniendo en cuenta como lo ve el otro (Paso 2).
Buscar alternativas para solucionar el conflicto (Paso 3).
Evaluar las alternativas y elegir la mejor (Paso 4).
Ejecucidn o puesta en practica y evaluacion de resultados (Paso 5).
o A modo de cierre, ;,cémo podemos concretar y operativizar este proceso de solucién de problemas?
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

[¢]

[¢]

[¢]

Tema XIIl. Poniendo en préactica nuestras habilidades sociales (IV):

Introduccion.
Peticiones de cambio de conducta.
o Pensamientos irracionales que nos impiden ser asertivos al pedir cambios de conducta.
o Por qué conviene pedir cambios de conducta. Razones.
Pedir cambios de conducta como alternativa a las criticas.
o Funciones positivas de algunas criticas.
o Inconvenientes de las criticas.
o La alternativa asertiva a las criticas.
Cémo pedir cambios de conducta.




[¢]

Preparacion: Detectar el problema, evaluar si pides el cambio y cuidar los pensamientos.
Exponerle que tienes un problema sefialando cudl es el comportamiento suyo que lo causa (Paso 1).
Explicarle las consecuencias negativas de su comportamiento, si las hay (Paso 2).
Describir como te sientes, sin atacarle (Paso 3).
Haz una pausa para escuchar el punto de vista del otro (Paso 4).

o Pedir la conducta alternativa deseada (Paso 5).

o Resolucion.
Cdémo facilitar que el otro acceda al cambio.

o Cuidar la forma en que se lleva a cabo la peticion.

o Utilizar técnicas operantes de modificacion de conducta.

= Rescatando el valor de lo positivo....

o Usar la técnica del sdndwich para facilitar que el otro acceda al cambio.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

[¢]

o

o

[¢]

Tema XIV. Poniendo en préactica nuestras habilidades sociales (V):

Introduccion.
Las criticas.
o Las criticas son inevitables y forman parte de nuestra vida.
o Tendemos a reaccionar negativamente a las criticas.
Agresividad, inhibicion y asertividad ante las criticas.
o Pensamientos, emociones y conductas implicadas en nuestra respuesta a las criticas.
o Distinguiendo los tres estilos de respuesta a una critica.
o ¢Con qué estilo de respuesta a las criticas nos quedamos?
Cémo responder asertivamente a las criticas.
o Pensar de forma asertiva para afrontar la critica.
o Escuchar activamente y pedir detalles para comprender el punto de vista del otro.
o Facilita una respuesta pertinente a la critica que has recibido.
= En caso de estar totalmente de acuerdo con el contenido de la critica... Recondcelo.
= En caso de no estar totalmente de acuerdo con el contenido de la critica recibida...
= En caso de no estar de acuerdo en nada de lo que te han dicho...
o Valoracion posterior a nuestra respuesta.
o Técnicas complementarias para responder asertivamente a las criticas.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema XV. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (VI):

Introduccion.
Las personas dificiles.
o Algunos tipos de personas dificiles.
Respuestas posibles al comportamiento irracional de otras personas.
o Respuesta agresiva.
o Respuesta inhibida.
o Respuesta asertiva.
El papel de los pensamientos.
o Creencias que favorecen la asertividad al afrontar comportamientos irracionales.
Revisando nuestro mapa del mundo y nuestro modelo de interaccidn con las personas dificiles.




Técnicas cognitivas para afrontar comportamientos irracionales.
Técnicas conductuales para manejar comportamientos irracionales.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XVI. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (VII):

e Introduccion.
e Laira.
o ¢ Por qué algunas personas se enfadan mas que otras?
o ¢Estas demasiado enfadado? La importancia de la toma de conciencia y la busqueda de recursos de
apoyo.
e Pensamientos y creencias que favorecen la ira.
o Las exigencias y sus derivados.
= Exigencias y condena.
= Exigencias y autoestima.
Exigencias e injusticias.
= Exigencias y tolerancia a la frustracion.
o Otras ideas irracionales que favorecen la ira.
Procesos (conscientes e inconscientes) mas habituales para gestionar las sensaciones de ira.
Técnicas cognitivas para manejar la ira.
Técnicas conductuales para manejar la ira.
A modo de cierre.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.




Metodologia

El desarrollo del programa formativo se realizara totalmente en nuestra plataforma online, esta plataforma esta operativa
24x7x365 y ademas esta adaptada a cualquier dispositivo mévil. El alumno en todo momento contara con el apoyo de
nuestro departamento tutorial. Las tutorias se realizardn mediante email (euneiz@esheformacion.com), Teléfono: 656 34
67 49, WhatsApp: 656 34 67 49 o a travées del sistema de mensajeria que incorpora nuestra plataforma online.

Dentro de la plataforma encontrarés:

e Guia de la plataforma.

Foros y chats para contactar con los tutores.
Temario.

Resumenes.
Videos.
Guias y protocolos adicionales.

Evaluaciones.

Seguimiento del proceso formativo.



https://www.esheformacion.com/mx/enfermeria/masters-online/master-en-direccion-y-gestion-de-servicios-de-salud-para-enfermeria

