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TECNICO ESPECIALISTA
EN INTEGRACION SOCIAL

450 HORAS

Informacion sobre el programa formativo

@ Horas de formacioén: 450

@ Duracion: El alumno dispondra de un tiempo minimo de 6 meses para realizar el programa formativo y un maximo de
12 meses.

Laintegracion social es un proceso que responde a la satisfaccion de demandas, necesidades e intereses de personas
que se encuentran en un sistema marginal, para que, de esta forma, puedan tener el nivel minimo de bienestar social.

En este sentido, la integracion social es necesaria en un gran namero de situaciones. El apoyo creciente de la
sociedad para conseguir la participacion y ocupacion de las personas con discapacidad, el aumento de la poblacion de
mayores dependientes, los problemas sociales de los inmigrantes, el paro, la pobreza y los colectivos desfavorecidos
abren un amplio abanico de espacios en los que tiene que actuar el integrador social.

Precisamente, estos nuevos ambitos requieren, cada vez mas, de profesionalesaltamente cualificados.

Este programa formativo ofrece material tedrico-practico para que el alumno adquieralos conocimientos y habilidades
necesarias para especializarse en esta area de insercion social y residencial.
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Certificacion: Sociedad Cientifica Europea para la Formacion
Continua y Capacitacion de Profesionales Sanitarios

SOCIEDAD CIENTIFICA EUROPEA
PARA LA FORMACION CONTINUA
¥ CAPACITACION DE
PROFESIONALES SANITARIOS

Estas Maestrias, Diplomados y Cursos de capacitacion en linea corresponden a formacion acreditada directamente por "
Sociedad Cientifica Europea para la Formacién Continua y Capacitacién de Profesionales Sanitarios' ademas de ir
respaldado por el sello de esta prestigiosa Sociedad, inscrita en elMinisterio del Interior, con el objetivo de que, como
alumno, pueda utilizarlo para actualizar y mejorar sus competencias profesionales y completar su curriculum, ademas de
utilizar esta formacion para ampliar sus "Salidas laborales" en los distintos puestos de trabajo publicos y privados.

Este seria un ejemplo del diploma emitido Gnicamente por laSociedad Cientifica Europea para la Formacion
Continua y Capacitacion de Profesionales Sanitarios de las capacitaciones formativas:

Parte delantérd dek diplonva de la Sociedad Cientifica

Parte delantera del diploma

Paxie traseral delvdiplomerde la Sociedad Cientifica

Parte trasera del diploma




¢A quién va dirigido?

Acceso directo:

Acceso mediante prueba (para quienes no tengan alguno de los requisitos anteriores):

Tener realizada la Educacion Basica.

Estar en posesion del titulo de Educacion Secundaria o de un nivel académico superior.
Estar en posesién de un Titulo Profesional Basico (Formacién Profesional Basica).

Haber superado el segundo curso del Bachillerato.

Estar en posesién de un titulo de Técnico o de Técnico Auxiliar o equivalente a efectos académicos.

Haber superado la prueba de acceso.

Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado medio (se requerira tener, al menos, diecisiete

afos, cumplidos en el afio de realizacion de la prueba).

Objetivos

Generales

e Obtener una titulacion que se adapta a los nuevos ambitos de la integracion social y que requiere profesionales

cualificados.

e Mejorar el curriculum profesional y especializarse en un area de gran interés en insercidn social y residencial

diverso.

e Conseguir la participacion y ocupacion de las personas con discapacidad y mejorar la situacién de las personas

dependientes e inmigrantes.

Salidas profesionales

Técnico de programas de prevencion e insercion social.

Educador o educadora de equipamientos residenciales de diverso tipo.
Educador o educadora de personas con discapacidad.

Trabajador o trabajadora familiar.

Educador o educadora de educacién familiar.

Auxiliar de tutela.

Monitor o0 monitora de centros abiertos.

Técnico de integracién social.

Especialista de apoyo educativo.

Educador o educadora de educacién especial.
Técnico/a educador/a.

Técnico Especialista | (Integrador social).

Técnico Especialista Il (Educativo).

Monitor o monitora de personas con discapacidad.
Técnico de movilidad basica.
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e Técnico de insercion ocupacional.
e Mediador ocupacional y/o laboral.
e Dinamizador ocupacional y/o laboral.

e Educador de base.

e Mediador o mediadora comunitaria.

e Mediador o mediadora intercultural.

e Mediador o mediadora vecinal y comunitario.
e Preparador laboral.

e Técnico en empleo con apoyo.

e Técnico de acompafiamiento laboral.

e Monitor/a de rehabilitacién psicosocial.

Requisitos para la inscripciéon

¢ Solicitud de inscripcion.
e Documento de identidad. (Pasaporte, visa y cédula de extranjeria en caso de ser extranjero).

Evaluacion
[

4

l:l==/
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La evaluacion estara compuesta de 551 test de opcidn alternativa (A/B/C).

El alumno debe finalizar esta formacién online y hacerlo con aprovechamiento y superando al menos un 50% de los tests
planteados en el mismo, que se realizaran a través de la plataforma virtual online.

Contenidos

Unidad I: Intervencién psicosocial

Capitulo I. La aplicacién en Psicologia social:

Evolucién histérica en el estudio de los problemas sociales.
Psicologia y problemas sociales.

Psicologia social basica vs. Psicologia social aplicada.
Concepto de Psicologia social aplicada.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo II. El ciclo de intervencion social:

e Cambio social planificado.




Concepto de intervencién social.
Concepto de programa.

Fases del ciclo de intervencién social.
Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo Ill. La Psicologia social al servicio del bienestar:

Necesidades sociales.

El concepto de bienestar.
Politicas de bienestar social.
Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo IV. Historia de la Evaluacion de programas:

Antecedentes al nacimiento de la Evaluacion.
Nacimiento y expansion de la Evaluacién de programas.
Periodo de profesionalizacion.

Periodo de consolidacion.

La crisis en evaluacion de programas.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo V. Concepto y préactica de la Evaluacion de programas:

e Definiciones de evaluacion.

Objetivos y funciones de la evaluacion.
Tipos de evaluacion.

Actividades evaluativas.

Los roles del evaluador.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo VI. Guia préactica para la Evaluacion de programas de Salud:

e Presentacion de la guia.

e La evaluacion de programas a lo largo del ciclo de intervencién social.

e Fases de la evaluacion de programas de salud.
o Planteamiento de la evaluacion.

Fase de planificacion.

Fase de disefio del programa.

Evaluacion de la implantacién del programa: La evaluacion de proceso.

Evaluacion de los resultados del programa: Evaluacion sumativa.
o Elaboracion del informe final de evaluacion.

e Resumen.

o Autoevaluacion.

[¢]

[¢]

o

o

Unidad II: Mediacién familiar




Capitulo I. La familia:

e Introduccion.

e Historia de la familia.

e Concepto de familia en la actualidad.

e Percepcion de la mujer y del hombre en la actualidad.
e Ser madre—ser padre.

e Familias mas extensas y condensas.

¢ Integrantes de la familia.

e Funciones de la familia.

e Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo Il. La pareja:

e Introduccion.

Elementos basicos para convivir en pareja.
Gustar y amar.

Problemas en las relaciones amorosas.

La quiebra de las parejas.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo Ill. Comunicacién en la familia:

e ¢/ Qué es la comunicaciéon?

e Obstaculos y dificultades en la comunicacion.

e Factores y habilidades que facilitan la comunicacion.

e Conflictos en la familia.

¢ Influencia de los medios de comunicacion en la vida familiar.
e Comunicacion: Estrategias de prevencioén en las drogas.

e Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo IV. El ciclo vital de la familia:

e Introduccion.

Concepto del ciclo vital de la familia y teorias que lo tratan.
Etapas del ciclo familiar.

Desarrollo del ciclo vital en distintas circunstancias familiares.
Impresiones finales.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo V. La mediacion:

e Concepto de mediacion.

e Historia y raices.

e Fundamentos.

e Sugerencias y supuestos basicos.




Modelos de mediacion.

Factores claves para seleccionar el proceso de mediacion.
Limites de la mediacion.

Otros métodos alternativos de resolucion de conflictos.
Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo VI. Mediacién familiar:

Introduccion.

Acercandonos a la mediacion familiar.

La mediacion familiar como prevencion de conflictos.

Proceso de mediacion familiar.

Personas favorecidas tras el uso de la mediacion familiar.

La mediacion familiar es adecuada ¢,cuando?, en separacion y divorcio.
Actuacion con familias que coexisten con la disolucion del matrimonio.
Limites de la mediacién familiar.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo VII. El mediador familiar:

o Neutralidad, imparcialidad, confidencialidad.
o Credibilidad.

e El proceso y su responsabilidad.

e Construccion de un espacio cooperativo.

e El mediador como facilitador.

e Instruccién y capacitacion de mediadores.

e Habilidades y técnicas.

e Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo VIII. El conflicto:

e ;Qué es un conflicto? Identificacion, tipos y actitudes frente al conflicto.
o Tipos de conflicto.
o Fases del conflicto.
o Actitudes frente el conflicto.
e Gestion del conflicto. Herramientas para afrontar situaciones conflictivas.
o Herramientas para la transformacion dindmica del conflicto.
o Prevencion del conflicto.
o El poder o la influencia.
o Negociacioén en el conflicto.
o La mediacion para la transformacion del conflicto.
e El conflicto en la familia.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Capitulo IX. Técnicas de mediacion:

e Introduccion.




e Técnicas.
e Sobre qué componentes se utilizan las técnicas.
e Genograma.

Capitulo X. El matrimonio:

Introduccion.

La separacion y el divorcio, segln la regulacion de la ley de 1981.
Nulidad.

Nueva ley de divorcio.

Derecho a contraer matrimonio.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo XI. Instituciones defensoras del menor:

Introduccion.

Procedimiento para declarar la situacién de desamparo del menor.
Tutela ex lege.

Guarda asistencial de la administracion.

El acogimiento.

Adopcion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo XII. Servicios a la familia:

e Introduccion.

e Sanidad.

Servicios sociales.

Instituciones préximas a la familia que defienden al menor.
Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo XIIl. La educacion:

e Introduccion.

Ensefianzas de régimen general.
Ensefianzas de régimen especial.
Educacion de adultos.

Resumen.

Autoevaluacion.

Capitulo XIV. Otras maneras de convivir:

Introduccion.
Parejas de hecho.
o Modo contencioso.
Familias monoparentales.
Inseminacion artificial.
Hogares sin hijos y hogares unipersonales.




e Resumen.
e Autoevaluacion.

Unidad Ill: Habilidades sociales

Capitulo I. Concepto y perspectiva general de las habilidades sociales:

e Introduccion.
e Seres humanos y seres sociales. Algunas implicaciones basicas.
o Algunas notas de neurologia para justificar nuestra esencia relacional y social: La existencia de un cerebro
social.
e Marco general de la psicologia social y sus constructos de estudio.
e Una radiografia de la inteligencia personal y las habilidades sociales. ¢ Cémo podemos acotar términos como la
inteligencia personal y las habilidades sociales?
e La manifestacion directa de la inteligencia interpersonal. Competencias y habilidades sociales.
o Conceptualizacion y elementos definitorios.
o Habilidades sociales y competencias sociales, ¢,sinénimos o constructos independientes?
o ¢Con qué definicion de habilidades sociales nos quedamos?
e ¢ Para qué sirven las habilidades sociales? Sentido, funciones e importancia.
e ¢ Queé tipos de habilidades sociales entran en juego en nuestras interacciones? ¢ Cémo se pueden clasificar?
e ¢/ Qué componentes o dimensiones integran todas las habilidades sociales sefialadas?
e Resumen.
e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Capitulo Il. Componentes y términos afines a las habilidades sociales:

Introduccion.
Asertividad. Una parte esencial de las habilidades sociales.
o Concepto de asertividad.
o Importancia y usos de la asertividad.
Habilidades sociales, asertividad y situacion interpersonal.
o Obijetivos y propositos personales.
o Reglas y roles sociales.
Asertividad y adecuacion social.
La autoestima: Ingrediente y constructo vinculado a las habilidades sociales.
o ¢Qué entendemos por autoestima?
La importancia de la autoestima ¢,Por qué es importante la autoestima?
Actitudes contrarias a la autoestima.
¢, Como podriamos mejorar la autoestima?
Habilidades sociales, asertividad y autoestima incondicional: El peligro de necesitar la aprobacion de los
demaés.
¢ Inteligencia emocional. Ingrediente y constructo vinculado a las habilidades sociales.
o Concepto de inteligencia emocional.
o Inteligencia emocional intrapersonal.
o Inteligencia emocional interpersonal.
e Empatia. Ingrediente y constructo vinculado a las habilidades sociales.
o ¢Qué entendemos por empatia?
o Implicaciones y derivaciones de la empatia.

[¢]

[¢]

o

o




e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo Ill. Pilares cognitivos de nuestro comportamiento social (1):

Introduccion.
Aclarando algunos conceptos previos.
o Pensamiento, cognicion y proceso mental.
o ¢Qué es una creencia?
o ¢Qué son los paradigmas o los mapas mentales?
o ¢Qué son las actitudes?
El importante papel de nuestros pensamientos.
o Nuestro cerebro como procesador de la informacioén... Un desafio a la racionalidad humana.
o Mas ejemplos y derivaciones aplicadas del importante papel de nuestros pensamientos.
Creencias y pensamientos que dificultan la asertividad y las habilidades sociales.
o Las creencias irracionales basicas.
= Las exigencias... “Deberias”.
= E| catastrofismo... “Es terrible”.
= La racionalizacion....
o Las distorsiones cognitivas.
o Errores de atribucion.
o Otras creencias problematicas.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo IV. Pilares cognitivos de nuestro comportamiento social (ll):

e Introduccion.
e Creencias que facilitan las habilidades sociales.
o Preferencias: aceptar lo irremediable y luchar por lo posible.
El principio de eleccion.
Nuestros deseos, posibilidades y limitaciones. El modelo zona de preocupacion vs. zona de influencia.
Preferencias con respecto a uno mismo, los demas y la vida.
Valores y metas sanos.
Los derechos asertivos.
= A modo de sintesis.
e Detectar y cambiar pensamientos.
o Detectar y cambiar creencias irracionales.
= La técnica ABC de Ellis — Reestructuracion cognitiva.
o Hacer autorregistros de pensamientos ABCDE.
o Las autoinstrucciones.
o El reencuadre.
o Poner a prueba la validez de tus creencias y actuar en contra de tus ideas irracionales.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

o

o

o

o

o

Capitulo V. Pilares fisiologicos, emocionales y motivacionales de nuestro comportamiento social:




e Introduccion.
e Pilares y correlatos fisiolégicos de las habilidades sociales.
o Habilidades sociales y funcionamiento cerebral.
o Las neuronas espejo en la base de la empatia primordial y las habilidades sociales.
o Cambios fisico—quimicos corporales implicados en las relaciones interpersonales.
e Introduccion.
o ¢Qué son las emociones?
o ¢Cémo se relacionan, entonces, cogniciones, emociones y conductas? Emociones apropiadas vs.
emociones inapropiadas.
o El papel de la ansiedad y la ira.
= Formas concretas de manejar las emociones de ansiedad e ira.
o Modelo de inteligencia emocional de Goleman.
= La importancia de la inteligencia emocional. Origenes y evolucion del constructo.
= Componentes de la inteligencia emocional.
Pilares y correlatos motivacionales de las habilidades sociales.
o El elemento de motivacién en la competencia social.
o Las competencias de motivacion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo VI. Comunicacion y comportamiento social:

e Introduccion.
e ;Qué es la comunicacion interpersonal?
o El estudio de la comunicacion. Algunas claves previas.
o Nuestro concepto de comunicacion interpersonal.
o Etapas y elementos de la comunicacion interpersonal.
e Componentes de la comunicacion.
o Caracteristicas de la comunicacién no verbal.
o Importancia de la comunicacion no verbal.
o Componentes del lenguaje no verbal.
= La mirada.
= Dilatacion y contraccion de las pupilas.
= Expresion faciales.
= La sonrisa.
= Movimientos de cabeza.
= Posicion y orientacion corporal.
= Gestos con las manos.
= Movimientos de piernas vy pies.
= Proximidad o distancia interpersonal.
= El contacto fisico.
= Apariencia personal y atractivo fisico.
= Componentes paralingtiisticos del habla.
= La sintonizacion gestual.
Dificultades de la comunicacion interpersonal.
¢Es posible la comunicacion eficaz?
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.




Capitulo VII. Manifestaciones y estilos de comunicacién y comportamiento:

e Introduccion.
o El estilo asertivo de comportamiento y comunicacion.
o Caracteristicas de las personas asertivas.
o Consecuencias positivas de la asertividad e importancia de la misma.
e Conductas o estilos no—asertivos: Inhibicion y agresividad.
o La inhibicién: Un estilo de huida propio de los ratones.
= Las consecuencias negativas de la inhibicion.
= La inhibicién interna y externa.
o La agresividad: Un estilo de lucha propio de los monstruos.
= Problemas derivados de la agresividad.
o Inhibicién y agresividad al afrontar conflictos.
o Una radiografia genérica de los tres estilos de comportamiento y comunicacion.
Como aprendemos las conductas no asertivas.

[¢]

La adaptacion excesiva a lo que los demas esperan de nosotros.

[¢]

Los premios y los castigos.
o La observacion del comportamiento de otras personas.
o Las normas culturales y las creencias irracionales.
Resumen.

Autoevaluacion.
Bibliografia.

Capitulo VIII. Ensefianza—aprendizaje de las habilidades sociales:

Introduccion.
¢, Qué ocurre cuando tenemos un problema o un déficit de habilidades sociales?
Asentando las bases para la ensefianza y el aprendizaje de las habilidades sociales.
o Premisas que subyacen al entrenamiento en habilidades sociales.
o Claves, objetivos y lineas de intervencion de los programas de entrenamiento en habilidades sociales.
o Estructuracion del programa de entrenamiento en habilidades sociales.
e Evaluacion diagnéstica y funcional de la situacion de la competencia del sujeto y las habilidades correspondientes.
o ¢Qué y para qué evaluar la importancia de la evaluacién?
= ¢/ Qué debemos evaluar?
= ;Para qué evaluar?
o Métodos, técnicas e instrumentos para la evaluacion de las habilidades sociales.
= Caracteristicas de los métodos de evaluacion de las habilidades sociales.
Cuestionarios, escalas e intervalos.

La entrevista.

La observaciéon conductual.

Autoinformes.

Informes de personas significativas.
= Algunas claves para la seleccién de la herramienta de diagnoéstico y evaluacion.
e Disefiando un programa de entrenamiento en habilidades sociales.

[¢]

Determinacioén de los objetivos capacitadores y compromiso.

[¢]

Disefio del plan de pre—entrenamiento y entrenamiento.
Desarrollo del plan de pre—entrenamiento y evaluacion de los resultados de esta fase.
Desarrollo o ejecucion del programa de entrenamiento.

[¢]

[¢]

o Evaluacion y seguimiento de los resultados del programa de entrenamiento.
e Resumen.




e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo IX. Los pilares metodolégicos de un programa de entrenamiento en habilidades sociales:

¢ Introduccion.
Elementos clave del proceso de ensefianza—aprendizaje de las habilidades sociales.
o Las fases del proceso de aprendizaje: De la incompetencia inconsciente a la competencia inconsciente.
Etapas para lograr el cambio en nuestra competencia social.
El modelo de ensefianza—aprendizaje que cimienta nuestro programa de entrenamiento en habilidades sociales.
o El modelo de zona de comodidad, zona de aprendizaje.
o ¢ Cémo ampliar nuestra zona de comodidad? ¢ Como podemos crecer o aprender?
Componentes y procesos que soportaran el desarrollo de un programa de entrenamiento en habilidades sociales.
o Modelado o modelamiento.
Ensayo de conducta o representacion de papeles (role playing).
Instrucciones o coaching.
Tareas para casa.
o Técnicas cognitivas.
o Generalizacion y transferencia.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

o

o

o

Capitulo X. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (l):

Introduccion.
Conversaciones y comunicacion.
o Actitudes no asertivas al iniciar, mantener o cerrar conversaciones.
Iniciar conversaciones con naturalidad, interés y empatia.
o Como introducirse en una conversacion ya iniciada.
Mantener conversaciones.
Finalizar conversaciones. Directos al grano.

o Problemas para cerrar conversaciones.
o Formas asertivas de finalizar conversaciones.
o ¢Qué podemos hacer si nuestro interlocutor se resiste a finalizar la conversacion?
Conversaciones y comunicacion eficaz.
o Hacer preguntas adecuadas.
o Utilizar la informacion que nos brindan los demas.
o Darnos a conocer (autorrevelaciones).
o Manejo adecuado de los diferentes niveles de comunicacion.
o Escuchar atentamente (escucha activa y reformulacion).
= Escucha activa: Pilar de la comunicacion y las relaciones.
= Parafrasear.
= Resumir y reformular.
o Hacer y recibir elogios - El elogio como premio.
= Hacer elogios sinceros. La importancia del refuerzo positivo.
= Aceptar elogios en forma asertiva.
= Pensamientos acerca de hacer o recibir elogios.
o Mostrarse de acuerdo en lo posible (no discutir ni llevar la contraria).
o Utilizar mensajes que faciliten la comunicacion.
e Resumen.




e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo XI. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (Il):

¢ Introduccion.
e Hacer peticiones.
o Formas no asertivas de hacer peticiones: inhibicion y agresividad.
o COmo hacer peticiones de forma asertiva.
o Qué hacer cuando los demas no acceden a nuestras peticiones.
o COmMo ser persuasivos.
= Ser persistentes.
= Ser flexibles.
= Predisponer a los demas a nuestro favor.
e Rechazar peticiones: Aprender a decir “no” de forma asertiva.
o Inhibicidn, agresividad y asertividad al rechazar peticiones.
o Pensamientos que dificultan la asertividad al rechazar peticiones.
o COmo rechazar peticiones en forma asertiva.
= Antes de responder, debemos analizar la situacion.
= Expresar la negativa de forma clara, breve y amable.
= Usar la técnica del sandwich.
o Qué hacer si, a pesar de expresar claramente tu negativa, el otro sigue insistiendo.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo XII. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (lll):

e Introduccion.
o Los conflictos interpersonales en nuestra vida diaria.
o Tipos de conflictos.
o Actitudes no asertivas ante los conflictos.
¢ Actitudes y comportamientos asertivos en la gestion de los conflictos interpersonales.
o Evitar o reducir ciertos conflictos.
o Dialogar.
o Buscar soluciones gano—ganas.
o Diferenciar entre posicion e interés.
o Negociar.
e Solucion de problemas.
o Reconocer el problema lo antes posible y mantener una actitud adecuada ante él (Paso 1).
o Formular el problema en forma clara, teniendo en cuenta como lo ve el otro (Paso 2).
Buscar alternativas para solucionar el conflicto (Paso 3).
Evaluar las alternativas y elegir la mejor (Paso 4).
o Ejecucion o puesta en practica y evaluacion de resultados (Paso 5).
o A modo de cierre, ¢,cémo podemos concretar y operativizar este proceso de solucién de problemas?
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

o

o

Capitulo XIIl. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (IV):




Introduccion.

Peticiones de cambio de conducta.
o Pensamientos irracionales que nos impiden ser asertivos al pedir cambios de conducta.
o Por qué conviene pedir cambios de conducta. Razones.

Pedir cambios de conducta como alternativa a las criticas.

o Funciones positivas de algunas criticas.

o Inconvenientes de las criticas.

o La alternativa asertiva a las criticas.

Cémo pedir cambios de conducta.

o Preparacion: Detectar el problema, evaluar si pides el cambio y cuidar los pensamientos.
Exponerle que tienes un problema sefialando cudl es el comportamiento suyo que lo causa (Paso 1).
Explicarle las consecuencias negativas de su comportamiento, si las hay (Paso 2).
Describir como te sientes, sin atacarle (Paso 3).

Haz una pausa para escuchar el punto de vista del otro (Paso 4).

o Pedir la conducta alternativa deseada (Paso 5).

o Resolucion.

Cémo facilitar que el otro acceda al cambio.
o Cuidar la forma en que se lleva a cabo la peticion.
o Utilizar técnicas operantes de modificacion de conducta.
= Rescatando el valor de lo positivo....

o Usar la técnica del sdndwich para facilitar que el otro acceda al cambio.

Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Capitulo XIV. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (V):

e Introduccion.
e Las criticas.
o Las criticas son inevitables y forman parte de nuestra vida.
o Tendemos a reaccionar negativamente a las criticas.
e Agresividad, inhibicion y asertividad ante las criticas.
o Pensamientos, emociones y conductas implicadas en nuestra respuesta a las criticas.
o Distinguiendo los tres estilos de respuesta a una critica.
o ¢Con qué estilo de respuesta a las criticas nos quedamos?
e COmo responder asertivamente a las criticas.
o Pensar de forma asertiva para afrontar la critica.
o Escuchar activamente y pedir detalles para comprender el punto de vista del otro.
o Facilita una respuesta pertinente a la critica que has recibido.
= En caso de estar totalmente de acuerdo con el contenido de la critica... Recondcelo.
= En caso de no estar totalmente de acuerdo con el contenido de la critica recibida....
= En caso de no estar de acuerdo en nada de lo que te han dicho....
o Valoracion posterior a nuestra respuesta.
o Técnicas complementarias para responder asertivamente a las criticas.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo XV. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (VI):

e Introduccion.




e Las personas dificiles.
o Algunos tipos de personas dificiles.
e Respuestas posibles al comportamiento irracional de otras personas.
o Respuesta agresiva.
o Respuesta inhibida.
o Respuesta asertiva.
o El papel de los pensamientos.
o Creencias que favorecen la asertividad al afrontar comportamientos irracionales.
e Revisando nuestro mapa del mundo y nuestro modelo de interaccién con las personas dificiles.
e Técnicas cognitivas para afrontar comportamientos irracionales.
e Técnicas conductuales para manejar comportamientos irracionales.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Capitulo XVI. Poniendo en practica nuestras habilidades sociales (VII):

e Introduccion.
e Laira.
o ¢ Por qué algunas personas se enfadan mas que otras?
o ¢Estas demasiado enfadado? La importancia de la toma de conciencia y la busqueda de recursos de
apoyo.
e Pensamientos y creencias que favorecen la ira.
o Las exigencias y sus derivados.
= Exigencias y condena.
= Exigencias y autoestima.

Exigencias e injusticias.
= Exigencias y tolerancia a la frustracion.

o Otras ideas irracionales que favorecen la ira.
Procesos (conscientes e inconscientes) mas habituales para gestionar las sensaciones de ira.
Técnicas cognitivas para manejar la ira.
Técnicas conductuales para manejar la ira.
A modo de cierre.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Unidad IV: Orientacién sociolaboral

Moédulo I. Teoria de la orientacién laboral:

Capitulo I. Introduccion a la orientacion laboral:

e Necesidad y justificacion del orientador/a laboral.
Definicion y conceptos relacionados.

Desarrollo historico.

Acceso a la profesion.

Etica del orientador/a laboral.

Resumen.




e Autoevaluacion.

Capitulo Il. Tendencias actuales del mercado laboral:

e Tendencias actuales del mercado laboral.
o Datos estadisticos.
= Paro registrado segun sector de actividad econémica y porcentaje de variacién mensual.
= Paro registrado segun sexo y edad.
= Contratos.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Capitulo IIl. Orientacién laboral hoy:

e Proyectos actuales que se estan llevando a cabo en la orientacion para el empleo.
Garantia juvenil.
REINCORPORA-T: Plan trienal para prevenir y reducir el paro de larga duracion.
EURES.
= Servicios EURES a demandantes de empleo.
= Servicios EURES a empleadores.
Centros especiales de empleo.
Proyecto Andalucia orienta.
Resumen.
Autoevaluacion.
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Modulo II. Practica de la orientacion sociolaboral:

Capitulo I. Elegir el perfil profesional:

e Introduccion.
Elegir un perfil: Mis objetivos profesionales.

o Ejercicio.
Informacién sobre las opciones posibles que tienen como objetivo el empleo.
Elegir una ocupacion (listado de actividades relevantes).
Yacimientos de empleo en la actualidad.

o Puestos de trabajo que seran mas demandados.

o Tendencias del mercado laboral.

o Cualidades que buscaran las empresas en los candidatos.
Profesiones con mucho futuro.
Resumen.
Autoevaluacion.

Capitulo Il. Opcién: Seguir formandonos:

¢ Orientacion formativa.
o Sistema educativo.
= Educacion infantil.
= Educacion primaria.
= Educacion Secundaria Obligatoria.
= Educacion Superior.
o Formacion Profesional para el Empleo.




= Certificado de profesionalidad.
o Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios y Unidades de Promocién y Desarrollo.
= Escuelas Taller.
= Casas de Oficios.
= Unidades de Promocion y Desarrollo.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Capitulo Ill. Opcién: Busqueda activa de empleo:

e Circuito de seleccion.
o Andlisis de necesidades del futuro trabajador/a.
o Andlisis del puesto de trabajo (APT).
o Reclutamiento.
= Lanzamiento de la oferta de empleo en los métodos de busqueda.
= Red de contactos.
= Oficina de empleo (INEM).
= Bolsas de trabajo (instituciones publicas y entidades privadas).
= ETT'S (Empresas de Trabajo Temporal).
= Oposiciones.
= Anuncios de ofertas de empleo (medios de comunicacion, tablones de anuncios, boletines).
= Autoanuncios.
= Autocandidatura (ir a la empresa, llamar o escribir).
= COIE (Centros de Orientacion e Informacion de Empleo).
= Colegios Profesionales.
= Centros especiales de empleo (ONCE, Asociaciones de jovenes con minusvalia...).
= Internet (portales de empleo, buscadores de empleo y apps de empleo).
Recepcién de las candidaturas y preseleccion.
= Curriculum vitae.
= Cartas.
Proceso de pruebas.
= Entrevistas.
= Pruebas.
Eleccién del candidato y contratacion.
Incorporacién y seguimiento.
Resumen.
Autoevaluacion.

[¢]
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[¢]
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Capitulo IV. Opcién: Crear una empresa:

¢, Qué es el autoempleo?
Caracteristicas del empresario/a.

o Sobre el curriculum vitae.

o Caracteristicas como empresario/a.
Tipos de empresas.

o Personas fisicas.

o Personas juridicas.

o Sociedades Cooperativas (S. Coop).
Estudio de viabilidad.
Tipos de financiacion.
Resumen.




e Autoevaluacion.

Capitulo V. Aspectos legales en la orientacién laboral:

e Contratos laborales.

Contratos indefinidos.

Contrato temporal.

Contrato para la formacién y aprendizaje.
Contrato en précticas.

e Ley de conciliacion.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

o

o

o

o




Metodologia

El desarrollo del programa académico se realizara en linea mediante el Aula Virtual de nuestra Corporacién, este aula
cuenta con accesibilidad 24 x 7 los 365 dias del afio y ademas estd adaptada a cualquier dispositivo movil, tablet o
computadora. El alumno en todo momento contar4 con el apoyo de nuestro departamento tutorial. Las tutorias se
realizaran mediante email (tutoriasaula@esheformacion.com), Teléfono: +34 656 34 67 49, WhatsApp: +34 656 34 67 49
0 a través del sistema de mensajeria que incorpora nuestra aula virtual.

Dentro de la plataforma encontrarés:

e Guia de la plataforma.
Foros y chats para contactar con los tutores.

Temario.

Resumenes.
Videos.
Guias y protocolos adicionales.

Evaluaciones.

Seguimiento del proceso formativo.



https://www.esheformacion.com/cr/personal-no-universitario/auxiliares-online/tecnico-especialista-en-integracion-social

